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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 001/2017

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO, doravante denominada SETUR, realizard licitacdo, na modalidade "Pregao
Eletronico", sob o critério “menor prego por lote”, por meio do Site: www.compras.es.gov.br para
contratacdo de empresa especializada na PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS
DE DEMANDA TURISTICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, conforme Processo n®
75792494, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregdo sera realizado por
Pregoeira e Equipe de Apoio da SETUR, designados pela Portaria N°. 021-S, publicada em de 01
de junho de 2016, regido pela Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto no 2.458-R,
publicado em 05 de fevereiro de 2010, subsidiariamente, pela Lei Federal no 8.666/93 e suas
alteracdes, pela Lei Complementar Estadual n°® 618/2012 e Portaria SEGER n° 049-R, bem como
pelas demais normas pertinentes e condicGes estabelecidas no presente Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do 6rgdo promotor do certame, denominado
Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA” constante da pagina eletronica
WWW.COMpras.es.gov.br.

1.3 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09h00min do dia 06/01/2017.
1.4 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 13h59min do dia 18/01/2017.

1.5 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14h00min do dia
18/01/2017.

1.6 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14h20min do dia
18/01/2017.

1.7 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS: Ate 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessd@o publica, exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, no seguinte endereco
eletronico: vitiane.paula@turismo.es.gov.br.
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2. DOOBJETO

O objeto deste Pregdo € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
pesquisas de demanda turistica no Estado do Espirito Santo, de acordo com a discriminacéo
constante no Anexo I.

3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

O recebimento do objeto da presente licitacdo se fara na forma estabelecida no Anexo VII deste
Edital — Minuta do Contrato.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para contratagdo dos servigos decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta da
atividade n® 2369501133572 Elemento de Despesa n® 339039 do orcamento da SETUR para 0
exercicio de 2017.

5. DOS PRECOS, DA REVISAO, DO REAJUSTAMENTO E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

5.1.  Os pregos, a eventual revisdo e os reajustamentos serdo estabelecidos em conformidade
com a Clausula 32 da Minuta do Contrato, Anexo VII deste Edital.

5.2. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com a Clausula 5 @ - Das Condigdes de
Pagamento - da Minuta do Contrato - Anexo VII deste Edital.

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia da assinatura do Contrato e terd duragédo de 12
(doze) meses, sendo antecipada sua vigéncia com a entrega, recebimento e pagamento do objeto,
ndo podendo ser prorrogado.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite para
o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste Edital.

8. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

O licitante devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites previstos para o
recebimento e abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

9. REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentacao relativa ao certame.
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10. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1. Poderdo participar do processo 0s interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

10.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

b) Estejam constituidos sob a forma de cooperativa;

c) Estejam cumprindo as penalidades previstas no artigo 87, inciso Il ou inciso IV da Lei
Federal n°. 8.666/93 e no artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520/02, ainda que imposta por ente
federativo diverso do Espirito Santo;

d) Estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidacéo;

d.1) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverdao

ser cumpridos, por meio da documentacdo apropriada constante no Envelope de Habilitacéo,

0s seguintes requisitos cumulativamente:

| — Cumprimento de todos os demais requisitos de habilitacdo constantes neste Edital;

Il — Sentenca homologatdria do plano de recuperacéo judicial.

e) N&o cumpram o disposto no art. 9° da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes.

11. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Coordenar o processo licitatorio;

b) Receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas ao Edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracao;

¢) Conduzir a sessdo publica na internet;

d) Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

e) Dirigir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condicdes de habilitagéo;

g) Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

h) Indicar o vencedor do certame;

i) Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo recursos, competira
ao ordenador de despesas a adjudicagéo;

J) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacao.

12. DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

12.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletronica:
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a) Credenciar-se, previamente, junto Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo —
CRCI/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencdo da senha de acesso ao
sistema eletrénico de compras;

b) Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, a
proposta e, quando for o caso, seus anexos;

c) Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

d) Acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério, bem como
manter endereco atualizado de correio eletrbnico, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

e) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

f) Utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do pregao
na forma eletronica;

g) Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de acesso por
interesse proprio.

h) Submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual n° 2.458/2010, do Decreto Estadual n°
2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei Federal n° 10.520/02 e,
subsidiariamente, da Lei Federal n°® 8.666/93, assim como aos termos de participacdo e
condicOes de contratagcdo constantes neste instrumento convocatorio.

12.2. O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

13. CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1. Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de acesso ao
sistema eletrénico de licitacdo.

13.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com certificado”.

13.3. A chave de identificagdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletronico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitacdo perante
0 cadastro de fornecedores.

13.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso.

13.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

13.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

14. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

14.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatorio deste pregao.

14.2. A impugnacdo deverd ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf”’, ou protocolizada no 6rgao
realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacgdes protocolizadas se
assinadas pelo(s) impugnante(s).

14.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste Edital, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4. Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa - a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

14.5. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame.

14.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado neste Edital, devendo o
pregoeiro prestar esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

14.7.  Qualquer modificacdo no Edital seré divulgada pelo mesmo instrumento de publicagcdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

15. DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

15.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e com o
preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando a data e o horario limite para o
seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

15.2. A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente incidird durante a
execucgédo do contrato.

15.3. As propostas deverdo indicar expressamente o preco global dos servigcos prestados,
considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

15.4. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 pela utilizacdo da senha privativa do licitante.
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15.5. Para participagdo no pregdo eletrdnico, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, com o que estara atendido
o disposto no Decreto Estadual n® 2.849-R, e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio.

15.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sancdes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo da sangéo
criminal cabivel.

15.7. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

15.8. Apo0s a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.9. A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido nos itens 17.3 e
17.4, em conformidade com o modelo contido no ANEXO II, acompanhada de todos os
documentos nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as demais
instrucdes constantes deste Edital e seus anexos:

a) Datilografa-la ou digita-la, em 01 via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a
ensejar duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, aos servigos que vierem a ser
contratados, das normas e critérios deste Edital;

b) Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16. DO JULGAMENTO E CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS
16.1. Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco por lote.

16.2. O proponente cuja proposta contiver precos unitarios e/ou global superiores ao admitido
no Edital sera desclassificado.

16.3. Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

16.4. A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

16.5. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis
na internet.

16.6. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.7. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

16.8. Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o pregoeiro
dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.
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16.9. No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

16.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

16.11. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

16.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

16.13. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

16.14. A fase competitiva da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro, que devera
comunicar aos licitantes, com antecedéncia minima de um minuto, o encerramento e o inicio do
tempo aleatdrio do sistema.

16.15. No decurso do tempo aleatdrio concedido pelo sistema para oferecimento de lances, o
sistema eletrénico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a
recepcdo de lances, apds encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

16.16. Apos o encerramento da etapa aleatdria de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

16.17. Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-4,
automaticamente, a fase de contraproposta, prevista no item 16.16.

16.18. A negociacdao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

16.19. Logo apos a fase de lances e da negociacao, se a proposta mais bem classificada néo tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

16.19.1. A Administracdo declarara no sistema que ocorreu 0 empate descrito acima e,
desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais
bem classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos ap6s a convocagao, sob pena
de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada originalmente vencedora do certame;

16.19.2. Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances e negociagéo, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data
e a hora em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos
termos do subitem anterior;
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16.19.3. Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no
certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagdo, nos termos
do presente Edital;

16.19.4.0 pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
regras estabelecidas neste Edital,

16.19.5.Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatoria, para o exercicio do direito de
preferéncia;

16.19.6.Caso ndo ocorra a contratagdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou
equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante
que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

16.20. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

16.21. Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicagdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

17. DA HABILITACAO DO LICITANTE VENCEDOR

17.1. Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacéo,
exequibilidade e adequacéo.

17.2. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco, em relacdo ao estimado
para contratacdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou 0 menor preco sera
declarado vencedor e seré solicitada a apresentacdo dos documentos de habilitacéo.

17.3. A habilitacdo do licitante vencedor que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo pregoeiro.

17.4. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no CRC/ES,
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, ou caso algum dos documentos de
habilitacdo registrados no CRC/ES ja esteja vencido, deverdo ser apresentados no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apos a solicitacdo pelo pregoeiro no sistema eletronico, salvo a
hipbtese prevista na Lei Complementar Estadual n® 618/2012, facultando-se o envio por fax.

17.5. O licitante que houver optado por ndo apresentar certiddo de cadastro no CRC/ES
devera apresentar, em 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro, quando
da declaracéo do vencedor, todos os documentos e anexos exigidos para habilitacdo, facultada
a apresentacao via fax na forma do item anterior.
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17.6. Em se tratando de Microempresa - MI, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n°® 618/2012, a
comprovacao da regularidade fiscal somente seréd exigida para fins de assinatura do contrato
ou do recebimento da ordem de servico/fornecimento, e ndo para habilitacdo, devendo,
contudo, o licitante, em tal caso, apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.
17.6.1. Havendo alguma restricdo na documentacdo comprobatoria da regularidade fiscal de
MI, EPP ou MEI, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sendo que o termo inicial do prazo sera
o dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.
17.6.2. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera ficar registrado
em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagéo.

17.7. Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, deverdo ser apresentados
em original ou por cépia autenticada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
encerramento da sessdo de disputa e solicitacdo do pregoeiro.

17.8. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

17.9. Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias,
OU Se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacdo de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

17.10. Nas hipdteses previstas no item anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta
apresentada no certame.

17.11. Quando verificada discrepancia relevante entre o preco da menor oferta obtida no
certame e aquele decorrente da negociacdo com o licitante remanescente, sera facultado a
Administracdo revogar o procedimento licitatorio, mediante despacho fundamentado,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio.

18. DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1. No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar
aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por e-mail, data e hora
em que declarara o vencedor do certame.

18.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do téermino do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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18.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer,
nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

18.4. Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via
eletronica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro comunicar
aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da classificacdo final; e
manifestacdo motivada é a descricéo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a recorrer.

18.5. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

18.7. Os recursos e contrarrazfes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, registrados
em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’. Somente serdo
aceitas raz0es assinadas pelos recorrentes.

18.8. Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverdo ser registrados em ata.

18.9. A minuta da ata da sessdo publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apds o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera disponibilizada apos a
adjudicacdo do certame.

19. DA ADJUDICACAO E DA CONVOCACAO PARA FIRMAR O CONTRATO

19.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

19.2. Apo6s a homologacdo referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado para assinar
0 contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

19.3. A Administracdo poder& prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 64, 8 1° da Lei Federal n°. 8.666/93, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do
certame.

19.4. No ato de assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do pacto.

19.5. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado
do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas fixadas neste Edital e das demais cominacdes legais, incluindo a sancéo penal prevista
no artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, observado o disposto no 8§ 2° do art. 20.2.
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19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CRC/ES, por
intermédio da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, mediante
motivacgao do 6rgdo ou entidade licitante.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condicdes:

20.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

20.1.2. Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucdo dos servigos;

20.1.3. A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 20.2 deste Edital e na
Lei Federal n°. 8.666/93,;

20.2. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancdes ao
licitante contratado:
a) Adverténcia;
b) Multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o
saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;
c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou
Indireta, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
contrato e das demais cominagdes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em toda
a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e

[IPN2)

apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.

9 ¢

§ 1°. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si,
mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).
§ 2° Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

8 3°. Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao érgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais

modalidades sancionatorias.
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8 4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste item,
competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a
SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sanc¢do prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

20.3. As sancbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o érgdo promotor do certame devera

notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a
motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local
de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipdtese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do artigo 110
da Lei Federal n°. 8666/93,;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se
eficazes as notificagcbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagéao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o 6rgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
Federal n°. 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

20.4. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

20.5. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também
a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

20.6. Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobrancga judicial da diferenga.

20.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos & administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
Federal n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.
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21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. O preco mé&ximo admitido para o presente processo licitatorio é de:
Lote unico —R$ 195.000,00 (cento e noventa e cinco mil reais).

21.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do ajuste ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

21.3. Ao apresentar a proposta, o licitante assume que estd fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formacéo de
cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotard 0s meios necessarios para as devidas
averiguacoes e as respectivas sangoes.

21.4. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a criacdo de exigéncia ndo prevista neste Edital.

21.5. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacéo.

21.6. Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-4 diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

21.8. Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do
pregoeiro.

21.9. Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita a
adjudicacdo e homologacéo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico adotado pela
Administracdo Pablica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar despacho
fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia de recurso
pendente de apreciacéao.

21.10. Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera providenciar
a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no momento oportuno,
atualizar as informac6es no sistema eletrénico.

21.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.12. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove 0 recebimento ou, ainda,
mediante publicagéo no Diario Oficial do Estado.

21.13. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.
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21.14. A participagdo do licitante nesta licitagdo, implica aceitagdo de todos os termos deste
Edital.

21.15. Poderé a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, ap6s a fase de habilitacdo, tiver ciéncia
de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

21.16. A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

21.17. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos gue tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.18. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvando o disposto no
paragrafo Unico do art. 59, da Lei n° 8.666/93.

21.19. No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

Vila Velha - ES, 04 de janeiro de 2017.

Vitiane Cristina de Paula
Presidente da CPL/Pregoeira - SETUR
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ANEXO |
PREGAO ELETONICO 001/2017
TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Este documento se constitui no Termo de Referéncia (TR) que contém as orientagdes necessarias
a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisas de demanda turistica no
Estado do Espirito Santo.

Visa apresentar as diretrizes, 0s procedimentos técnicos e 0s aspectos que orientardo a preparagao
de propostas.

2. JUSTIFICATIVA

Na gestdo turistica, seja esta publica ou privada, a informacdo é fundamental para o
desenvolvimento equilibrado da atividade. A criacdo de uma ferramenta capaz de integrar
informacBes dos diversos setores desta atividade possibilita uma compreensdo integral do
fendmeno.

Para atender a demanda por informacdes por parte do trade turistico e dos gestores publicos é
necessario que haja um esforgo simultaneo por parte dos envolvidos para a alimentacéo periddica
de um sistema de informacdes baseado em indicadores especificos.

A pesquisa de demanda turistica do Estado do Espirito Santo tem por finalidade descrever o perfil
dos turistas que visitam o Estado, alimentando o banco de dados da Secretaria de Estado do
Turismo (SETUR-ES). Os resultados servirdo como instrumento para o planejamento das acgoes
governamentais direcionadas para o desenvolvimento do turismo no Estado. Ademais, as
pesquisas de fluxo turistico sdo fundamentais para orientacdo e planejamento, uma vez que, por
meio delas, pode-se dimensionar o fluxo de turistas, o perfil, 0 motivo da viagem, renda gerada
pelo turismo, entre outras informagdes imprescindiveis a gestdo publica eficiente da atividade.

3. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisas de demanda turistica no
Estado do Espirito Santo.

4. OBJETIVO

Caracterizar os turistas do Estado do Espirito Santo.

4.1. ADEMAIS, TEM POR OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Aplicacéo de questionarios;
b) Tabulagéo dos dados coletados;
C) Anélise das informacdes e geracdo de relatdrios finais referentes a pesquisa
de demanda turistica no Estado;
d) Caracterizagdo do perfil dos turistas no Estado por meio de suas

caracteristicas socioeconémicas;
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e) Apresentacdo de dados confidveis para subsidiar a elaboracéo de politicas
publicas de turismo e 0 monitoramento da atividade no Espirito Santo.

5. FINALIDADE

Prover os gestores da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES) e os responsaveis pela
elaboracdo das politicas publicas de turismo em ambito municipal e regional, além do trade
turistico (empresarios de atividades caracteristicas do turismo) de informagdes e dados
necessarios ao planejamento e gestédo da atividade.

6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Contratacdo de empresa especializada que consiga cumprir o objeto de acordo com as premissas
deste Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido. Ressalta-se também que havera
comprometimento da equipe da SETUR-ES para o acompanhamento da execucdo das etapas e 0
bom andamento dos trabalhos de campo.

7. PRINCIPAIS RESULTADOS/ BENEFICIOS ESPERADOS:

Espera-se que os resultados da pesquisa possam auxiliar no monitoramento dos indicadores do
turismo no Estado, gerando insumos para a elaboracao do planejamento estratégico da Secretaria e
otimizacdo dos recursos publicos para o atendimento das demandas do setor, proporcionando,
assim, a melhoria da qualidade de vida da populagdo capixaba por meio do desenvolvimento e
inclusdo social por meio da atividade.

8. DAS PESQUISAS
Conceitos utilizados:

Turista: é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia
permanente é outra que ndo o local da pesquisa e que permanega neste local pelo menos 24
horas, ou efetue pelo menos um pernoite, permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e
que néo exerca funcdo remunerada na localidade, conforme recomendacgdes da Organizacao
Mundial do Turismo-OMT.

Temporada de Verdo: periodo de verdo, caracterizado pelo fluxo de turistas de lazer aos destinos
de sol e praia. Concentra-se no més de janeiro.

Temporada de Inverno: periodo no qual o fluxo de turistas é influenciado pelo recesso escolar.
Compreende o més de julho.

Entre EstacOes: periodo em que hd um menor fluxo de turistas de lazer vindo ao Estado.
Compreende os periodos de fevereiro a junho e de agosto a novembro.

Gasto Médio Diério Individual — GMDI: é calculado pelo somatério das despesas de viagem
dividido pelo tempo de permanéncia e pelo nimero de pessoas incluidas nos gastos.
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Destino: para fins deste TR, destino sera tratado como o municipio que recebe o turista ou de
acordo com a Tabela 02, em casos especificos.

8.1. METODOLOGIA

Serdo realizados levantamentos de dados por meio da aplicacdo de questionarios, face a face, para
a caracterizacdo da demanda turistica em diversos destinos do estado. A coleta de dados na
etapa de trabalho de campo deverd ser realizada eletronicamente, com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de 50 metros) e gravacdo do
audio das entrevistas.

a) CARACTERIZACAO DA DEMANDA TURISTICA

A pesquisa sera realizada em 05 (cinco) etapas, divididas em Temporada de Verdo, Temporada de
Inverno, Entre EstacGes (1 etapa), no Carnaval e Reveillon. A pesquisa sera realizada nos destinos
elencados na Tabela 02.

Serdo investigados turistas que permanecerem nos municipios alvo da pesquisa nos periodos de
realizacdo da coleta. Por meio de questionarios especificos serdo caracterizados o0s turistas, bem
como seus gastos realizados pelos mesmos durante sua estadia, habitos de consumo, principais
motivacgdes, percepgdes e avaliacdes dos produtos, servigos e infraestrutura turistica ofertados no
destino.

8.2. ETAPA DE CAMPO
a) Caracterizagdo da demanda turistica:

Durante as etapas de campo serdo aplicados questionarios para a caracterizacdo dos turistas que
visitam os destinos elencados na Tabela 02. A aplicagdo dos questionarios ocorrera em dias de
semana e finais de semana obrigatoriamente, sendo vetada a coleta exclusivamente em finais
de semana. Nas temporadas de Verdo, Inverno e Entre EstacGes e no Carnaval os questionarios
serdo aplicados em atrativos e equipamentos turisticos previamente definidos pela Contratante,
sempre no més de referéncia de cada temporada e no ultimo dia dos feriados, conforme Tabela 01.
A coleta de dados na etapa de trabalho de campo devera ser realizada eletronicamente, com
registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de 50
metros) e gravacdo do audio das entrevistas.

Tabela01-  Periodo de aplicagdo dos questionarios de Caracterizacdo da Demanda Turistica
Més de referéncia/Data no
Etapa .
Feriado
Temporada de Verdo Janeiro — 2017
Carnaval 28 de Fevereiro — 2017
Temporada de Inverno Julho — 2017
Entre Estacdes (1 etapas) Outubro — 2017
Reveillon* 31 de Dezembro - 2017
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Tabela 02 -

Municipios de Coleta e amostra da Pesquisa de Caracterizacdo da Demanda Turistica

OLNVS OLI¥)dS3 00

ETAPAS Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Destinos Janeiro Carnaval Julho Entre Estactes Reveillon
(Outubro)

1 [Alfredo Chaves 50 50 100 50 0
2 |Anchieta 100 50 50 50 0
3 |Aracruz 50 50 50 50 0
4 | Cachoeiro de Itapemirim 50 50 50 50 0
5 |Castelo 50 50 100 50 0
6 |Conceicdo da Barra 100 50 50 50 0
7 | Domingos Martins 100 50 100 50 0
8 | Dores do Rio Preto/Divino Sao Lourenco 50 50 100 50 0
9 |Guarapari 200 50 100 50 0
10 |Linhares 50 50 50 50 0
11 |Marataizes 100 50 50 50 0
12 |Santa Leopoldina 50 50 100 50 0
13 | Santa Maria de Jetiba 50 50 100 50 0
14 |Santa Teresa 50 50 100 50 0
15 [S&o Mateus 100 50 50 50 0
16 |Serra 100 50 50 50 0
17 |Venda Nova do Imigrante 50 50 100 50 0
18 | Vila Velha 100 50 100 50 100
19 | Vitoria 200 50 100 50 100

Valor por Etapa 1600 950 1500 950 200
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Nas temporadas de Verdo, Inverno e Entre Estacfes cada etapa de campo devera ser concluida em
até 15 (quinze) dias, compreendendo o deslocamento da equipe, aplicacdo dos questionarios e
retorno do grupo. Para as pesquisas no Réveillon e Carnaval o dia de etapa de campo devera
respeitar o exposto na Tabela 1.

* A coleta no Reveillon deveréa ocorrer na véspera do feriado no periodo da noite, ou seja, 31
de dezembro de 2017, entre 20h00min e 23h00min na Praia de Camburi no municipio de
Vitdria e nas praias de Itapud e da Costa no municipio de Vila Velha.

8.3. DOS QUESTIONARIOS

Seréa utilizado o modelo de questionario das pesquisas de caracterizacdo da demanda (apresentado
no Anexo I-A).

a) Critérios de validagdo dos questionarios de Caracterizacdo da Demanda:

Serdo invalidados questionarios que ndo possuam as seguintes informacdes: origem dos turistas,
meios de transporte utilizado, destino dos turistas, local de hospedagem, motivo da viagem e
tempo de permanéncia.

O questionario apresentado no Anexo I-A podera sofrer alteracdes de contetdo e formato. As
alteracOes deverdo ser demandadas pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES) sempre
com prazo superior a 15 dias, corridos, do inicio da etapa da coleta de dados. Alteracdes podem
ser sugeridas pelo coordenador técnico da contratada, com prazo superior a 30 dias corridos do
inicio da etapa de coleta de dados, e serdo analisadas pela equipe técnica da SETUR-ES.

8.4. DO TREINAMENTO

A empresa contratada serd responsavel pelo treinamento da equipe de pesquisadores. Para tal
devera apresentar adicionalmente ao Plano de Trabalho o Manual do Pesquisador contendo no
minimo:

a) Forma de conduta do pesquisador durante as entrevistas;

b) Forma de preenchimento de todas as questdes no questionario;

c) Contatos da Empresa Contratada e da SETUR-ES.

A data de treinamento devera ser acordada com o fiscal do contrato para acompanhamento do
mesmo.

8.5. DOS RELATORIOS

A empresa devera entregar relatorios finais contendo as técnicas e 0s equipamentos utilizados, a
equipe de profissionais envolvida, os procedimentos de controle de qualidade e cronograma
detalhado de todas as etapas do trabalho, incluida a apresentacdo sucinta dos dados por etapa.
Deverdo ser entregues nos prazos definidos na Tabela 04, devendo conter todos os dados
apresentados nos questionérios em formas de tabelas, medidas e gréaficos, bem como a anélise
descritiva (quantitativa e qualitativa) destes dados.
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Deverdo ser elaborados relatérios para cada Municipio de coleta ao final de cada etapa totalizando
19 (dezenove) relatorios municipais por etapa de coleta. Devera ainda ser apresentado um
relatorio referente as Regides Turisticas a que pertencem 0s municipios, ou seja, com o0 somatorio
das respostas de cada municipio integrante da regido turistica conforme Tabela 03, totalizando 07
(sete) relatorios por etapa de coleta. E por fim devera ainda ser elaborado um relatério com a
soma dos dados de todos os municipios investigados, representando o resultado do Estado,
totalizando 1 por etapa de coleta.

Tabela 03 — Municipios e Regides Turisticas correspondentes.

Destinos Regiéo

Alfredo Chaves

Anchieta Regido Turistica da Costa da Imigracéo

Marataizes

Cachoeiro de Itapemirim Regido Turistica do Vale e do Café

Dores do Rio Preto/Divino S&o Lourengo Regido Turistica do Caparad

Conceicédo da Barra

Linhares Regi&o Turistica do Verde e das Aguas

Sao Mateus

Aracruz

Venda Nova do Imigrante

Castelo Regido Turistica Montanhas Capixabas

Domingos Martins
Santa Leopoldina

Santa Maria de Jetiba Regido Turistica dos Imigrantes

Santa Teresa
Serra

Guarapari

Vila Velha Regido Turistica Metropolitana

Vitéria

Os relatérios deverdo ser apresentados de forma coerente, objetiva e clara, que facilite a
visualizacdo das respostas pelos interessados. O modelo de relatério devera ser aprovado pela
SETUR, antes da entrega de cada uma das etapas. Os documentos a serem entregues estdo
definidos a seguir:

a) Relatorios Finais de Caracterizacdo da Demanda Turistica por Etapa: consiste
no relatorio com os dados gerais da pesquisa por etapa, ou seja, 0 resultado do
somatorio de todas as respostas da etapa. Integram os relatorios:

I. Relatério de Campo descrevendo as ocorréncias registradas durante a etapa de
campo, bem como quaisquer informagdes que possam impactar na coleta e
analise dos dados.
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Il. Banco de dados em arquivo compativel com o programa Microsoft Excel,
contendo todos os dados coletados devidamente preenchidos em todos os seus
campos com 0 nome das variaveis, a descri¢cdo das questdes e as respostas em
formato nominal, ordindrio ou continuo, bem como todas as gravacGes em
audio das entrevistas realizadas. Esse conjunto de documentos atestard a
realizacdo das pesquisas, permitindo, portanto, uma nova checagem da
execucéo das entrevistas.

1. Relatorio Analitico em formato de Apresentacdo dos dados em slides
em software compativel com Microsoft PowerPoint, a fim de ser divulgado em
meio digital. Ressalta-se que as tabelas, quadros e graficos elaborados néo
poderdo estar em formato imagem, a fim de que possam ser editados
posteriormente pela SETUR-ES.

b) Formato de entrega dos Relatérios de Caracterizacdo da Demanda Turistica:
Devera ser entregue em formato digital e impresso (01 cépia), no idioma portugués,
de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O
relatério analitico devera ser encaminhado em software compativel com Microsoft
PowerPoint e o relatorio de campo devera ser formatado e gravados no editor de texto
"Word” da Microsoft (ou software compativel), ¢ em formato “PDF” (ap6s todas as
alteracdes pertinentes e validacdo final do documento pela SETUR), a fim de ser
divulgado em meio digital. O banco de dados deveréa ser entregue em meio digital, em
arquivo compativel com Microsoft Excel. Os dados das gravacdes de audio das
entrevistas devem ser encaminhados em formato digital em extenséo de arquivo a ser
acordado com a Equipe técnica da SETUR.

O planejamento das atividades, o gerenciamento da pesquisa e o trabalho de campo serdo de
responsabilidade da contratada. Havendo imprecisdes ou erros de informagéo, esses serdo de
inteira responsabilidade da contratada.

A SETUR tera, em carater definitivo e irrevogavel, direito exclusivo de propriedade e uso de toda
informag&o e material produzido.
9. PRODUTOS

Deverdo ser entregues pela Contratada relatorios finais das pesquisas de Caracterizacdo da
Demanda Turistica, conforme estabelecido no item 8.5, além dos questionarios digitalizados a
SETUR-ES. Na Tabela 04 estéo estipulados o0s produtos a serem entregues, bem como 0s prazos.

Tabela 04 — Produtos e prazos de entrega dos relatorios

PRODUTO PERIODO / ETAPA PRAZO
Relatorios:
01 a) 19 Mu_r~1|C|.p|os; Temporada de Verdo — Janeiro Até 30 (trinta) dias apds o téermino
b) 7 Regibes; da coleta
c) Estado.
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Relatdrios:
02 a) 19 Ml.!IjICIpIOS; Carnaval — 28/02/2017 Até 30 (trinta) dias apds o término
b) 7 Regibes; da coleta
c) Estado.
Relatdrios:
03 a) 19 MUIIJICIpIOS; Temporada de Inverno - Julho Até 30 (trinta) dias apds o termino
b) 7 Regides; da coleta
c) Estado.
Relatdrios:
19 Municioios: Até rinta) di 4s 0 termi
04 a) 19 u_rjlmplos, Entre Estages — Outubro ¢ 30 (trinta) dias apos o término
b) 7 Regibes; da coleta
c) Estado.
Relatdrios: : i 5 armi
05 : |, : Reveillon — 31/12/2017 Até 10 (dez) dias ap6s o término da
2 municipios coleta
10. DO DESEMBOLSO

O Cronograma de Desembolso dar-se-a por entregas dos produtos, apds a validacdo e aceitacdo
pela SETUR-ES, conforme elencado no Cronograma de Desembolso.

Os pagamentos ocorrerdo de acordo com a entrega e validacdo dos produtos. A entrega dos
produtos devera obedecer impreterivelmente os prazos estabelecidos na Tabela 04, devendo os
atrasos serem devidamente notificados e justificados a Contratante.

Tabela 05 — Cronograma de Desembolso

VALOR POR
ETAPA PRODUTOS PRODUTO
Pesquisa — Temporada de Verao: Relatérios  Finais de
Caracterizagdo da Demanda Turistica - | Caracterizagao da | 30% do valor total do contrato.
Janeiro Demanda
Relatdrios  Finais de
Pesquisa — Carnaval - Fevereiro Caracterizagéo da | 18% do valor total do contrato.
Demanda
Pesquisa — Temporada de Inverno: Relatérios  Finais  de
Caracterizagdo da Demanda Turistica - | Caracterizacéo da | 28% do valor total do contrato.
Julho Demanda
Pesquisa — Entre Estacdes: Relatérios  Finais de
Caracterizagdo da Demanda Turistica | Caracterizagao da | 18% do valor total do contrato.
— Outubro Demanda
. . Relatérios  Finais de
Pesquisa — Reveillon — o
Caracterizagdo da | 6% do valor total do contrato.
Dezembro/2017
Demanda
11. DO PRAZO DE EXECU(}AO

O prazo total de execucdo do objeto é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
Contrato, disposta em 05 (cinco) etapas de caracterizacdo da demanda turistica.
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Deverdo ser obedecidos ainda os prazos, conforme os limites estabelecidos na Tabela 04, sendo
que todos os produtos deverdo ser apresentados dentro dos prazos estipulados para analise,
aprovacao e posterior pagamento por parte da Contratante.

12. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA
12.1 QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL

a) Comprovacao de que o licitante executou/prestou, sem restri¢do, servigco de caracteristicas
semelhantes ao indicado neste Termo de Referéncia. A comprovagao sera feita por meio
de apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado ou Certiddo de Acervo Técnico,
devidamente assinado e carimbado pelo 6rgéo ou entidade publica ou privada declarante.

b) Relacdo de profissionais que atuardo na execucdo do contrato, acompanhado de
declaracdo expressa de sua disponibilidade, que deverdo possuir a seguinte qualificacdo
minima:

b.1) 01 Coordenador técnico, com formag&o nas areas de Turismo, Ciéncias Sociais, Economia,
Estatistica, Administracdo, Sociologia, Comunicacdo Social, Servigos Social ou Psicologia, ou
tecndlogo, com formacao em areas afins as ora especificadas.

b.2) Pesquisadores de Campo — admitindo-se profissionais com formacéao escolar de, no minimo,
ensino médio, com experiéncia comprovada na aplicacdo de questionarios; A comprovacao da
equipe de pesquisadores somente sera necessaria apos a contratacdo e ocorrera para cada etapa da
pesquisa. A empresa devera apresentar a lista de profissionais que realizardo a pesquisa com no
minimo 07 (sete) dias de antecedéncia do inicio de cada etapa e todos deverdo passar
obrigatoriamente pelo treinamento.

12.2 QUALIFICACAO TECNICO — PROFISSIONAL

a) O responsavel técnico indicado podera ocupar a posicao de diretor, socio ou integrar o
quadro permanente do licitante na condi¢do de empregado ou de prestador de servicos,
devendo ser comprovada sua vinculagdo com o licitante, até a data da apresentacéo
dos documentos de habilitacdo, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social
(CTPS), contrato de prestacdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato
social, conforme o caso.

b) O contrato de prestacéo de servicos que se refira & obrigacao futura do profissional em
responder tecnicamente pelo licitante deverad especificar sua vinculagcdo a execucgdo
integral da obra/servico objeto desta licitacao.

¢) O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacédo da capacidade técnica-
profissional deverd acompanhar a execugdo dos servicos, admitindo-se sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragdo. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do
profissional substituto deverd atender as mesmas exigéncias deste Termo de
Referencia.
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13. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

A selecdo da Empresa a ser contratada para realizacdo das pesquisas de demanda turistica no
Estado do Espirito Santo serd feita na modalidade Pregdo Eletronico pelo critério de menor
preco, conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Para a execucdo regular do Contrato a SETUR-ES devera:

a) Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executadas pela Contratada, por meio de suas unidades administrativas
envolvidas na execucao e implementacdo dos procedimentos;

b) Definir, quanto aos servigos contratados, mecanismos de gerenciamento e
controle das atividades desenvolvidas, assim como avaliar a execucdo das
atividades em andamento;

C) Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos servicos;
d) Supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servi¢os objeto da contratacéo,

podendo cessar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo esteja
de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia;

e) Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais;
f) Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer profissional da

Contratada prestadora de servigos ou preposto que ndo mereca confianga no trato
dos servicos, que produza complicacdes para a supervisdo e fiscalizacdo, e que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuigdes que
Ihe forem designadas;

9) Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com este Termo de Referéncia e;
h) Efetuar o pagamento a Contratada ap6s a efetiva comprovacdo de

realizag&o do trabalho e validagdo dos relatorios.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Para o cumprimento do Contrato a Contratada devera:

i) Apresentar Plano de Trabalho para desenvolver as atividades previstas;

1) Prestar os servicos descritos no presente Termo de Referéncia;

k) Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, de
acordo com o perfil, conforme as necessidades e na forma indicada pela
Contratante;

)} Atender as solicitacbes de servico do o6rgdo, de acordo com as

especificagdes técnicas, procedimentos de controles administrativos e Cronograma
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de Execucdo de Pesquisas e prazos estipulados no item 9, tabela 04, deste Termo
de Referéncia, que venham ser estabelecidos;

m) Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente
ou insatisfatdrio a disciplina do 6rgéo;

n) Responder por todas as despesas referentes a obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, fisicas de acidentes de trabalho, bem como hospedagem,
alimentacdo, salde, transporte, uniformes e/ou outros beneficios de qualquer
natureza decorrente da relacdo de emprego ou de trabalho da equipe que for
designada para a execugéo dos servicos contratados;

0) Né&o transferir o contrato a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia da Contratante;
p) Fazer com que seus profissionais cumpram rigorosamente todas as suas

atribuicdes e boa técnica nos servigos;

q) Acatar as orientacBes do fiscal do contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas;

r Prestar esclarecimentos, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungéo
da prestacao dos servi¢os contratados;

S) Apresentar Cronograma de Execucdo apds assinatura do contrato,
compatibilizado com os quadros de demanda, visando a programacéo das diversas
fases dos servicos;

t) Atender, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacéo
exigidas no presente Termo de Referéncia e;

u) Ap0ds a assinatura do Contrato, a Contratante, em hipdtese alguma, podera
alegar davidas ou divergéncias quanto aos objetivos, produtos e condicBes
constantes no TR.

15. ORCAMENTO DOS SERVICOS

O Proponente deverd apresentar planilha de custos, conforme Anexo I-B Planilha Geral,
justificando os valores da proposta.

Vila Velha - ES, 22 de dezembro de 2016.

Elaborado por: Alterado e Aprovado por:
Rafael Granvilla Oliveira Danielli Alves da Silva Nogueira
Especialista em Desenvolvimento Gerente de Estudos e Negocios Turisticos

Humano e Social
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ANEXO I-A - MODELO DE QUESTIONARIO

Pesquisa de Fluxo Turistico — Questionario Padrdo

CONTROLE
Entrevistador: Data:

/ /
Entrevistado: Telefone:

FILTROS DA PESQUISA

O Sr.(a) € residente nesta cidade?
1. Sim (agradeca e proceda nova abordagem)

O Sr.(a) pernoitou/ird pernoitar nesta cidade?

1. Sim (agradeca e proceda nova abordagem)

2. N&o (préximo filtro)

2. N&o (proximo filtro)

Desenvolve atividade remunerada por alguma empresa local?

1. Sim (agradeca e proceda nova abordagem)

2. Nao (Prossiga com o questionario)

0.1 -PONTOS DE COLETA:

0.1-

BLOCO 1 - ORGANIZACAO DA VIAGEM

1.1 — Qual local de sua residéncia permanente?
a. Pais:

b. Estado:

¢. Municipio:

1.2 — Qual o principal motivo da viagem?
a. () Lazer/Passeio

b. ( ) Visitar amigos e Familiares

c. () Trabalho/Negdcios

d. ( ) Compras

e. () Estudos ou Cursos

f. ( ) Congressos / Convencoes / Feiras
g. ( ) Saude

h. ( ) Religido / Peregrinagéo

i. () Competicdo esportiva
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j- ( ) Outro, qual?
1.3 — Quem o acompanhou nessa viagem?
a. () Sozinho b. ( ) Com amigos c. () Casal
d. ( ) Casal com filhos e. () Pai ou mée com filhos f. ( ) Familiares sem filhos

(Sogro(a), Cunhado(a), Irmao(a),

etc.)
g. Em excursdo/Grupo h. () NR/NS

i. ( ) Outro, qual?

1.4 — A excursdo possui guia de turismo?
a.( )Sim b. ( ) Néo

1.5 - 0(a) Sr.(a) é portador de deficiéncia, ou viaja com alguém que seja?

a.( )Sim b.( ) Néo
1.6 — Qual?
a. () Visual b. ( ) Auditiva c. () Motora d. ( ) Mental

1.7 — Quantas pessoas 0 acompanham nesta viagem? N° de Pessoas

1.8 — Qual a principal fonte de informacdo que o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do destino/pacote
turistico? (Marcar apenas 1 resposta)
a. () Ja conhecia a cidade
b. ( ) Agéncias de viagem
c. ( ) Folhetos, cartaz, etc.
d. ( ) Indicacdo de amigos/parentes
e. () Internet / Redes sociais. Qual?
f. () Internet / Sites especializados (Booking, Decolar, Hotel Urbano, compras coletivas). Qual?

g. ( ) Internet / Site oficial do destino. Qual?
h. ( ) Jornal/Revista. Qual?

i. () Radio/TV. Qual?
j- () Anancios em campanha publicitéria.

k. ( ) Empresa em que trabalha / Escola. Qual?

1.9 — Como esta viagem foi organizada?
a. () Por agéncia de viagem

b. ( ) Pelainternet

c. () Diretamente no local
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d. ( ) Instituicdo em que trabalha/estuda organizou a viagem
e. () Outro. Qual?

BLOCO 2 - CARACTERISTICAS DA VIAGEM

2 — Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?
a. ( ) Automoével b. () Automovel Alugado c. () Trem (Vitoria/Minas-Pedro Nolasco)

Proprio
d. ( ) Aviédo e. () Onibus f. ( ) Navio
g.( )NS/NR h. ( ) Outro, qual?

2.1 — Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino? (municipio em que
passou a maior parte do tempo)

a. ( ) Automédvel b.( ) Automodvel Alugado c. ( ) Trem (Vitoria/Minas-Pedro Nolasco)
Proprio

d. ( ) Avido e. () Onibus Rodoviario  f. () Onibus coletivo

g. ( ) Navio h. ( ) Parente/Amigo i. ( ) N&o respondeu
buscou

j. () Taxi k. Outro, qual?

2.2 — Qual seu gasto estimado com o deslocamento até o destino? (Gasto geral com transporte)

2.3 — O Senhor(a) pernoitou ou ird pernoitar nesta cidade?
a.( )Sim b. ( ) Néo

2.3.2 — Numero de dias?

2.4 — Em qual(is) municipio(s) o(a) senhor(a) pernoitou ou ira pernoitar?
12 Localidade:
22 Localidade:
3% Localidade:

2.5 — Quantos dias permaneceu ou ira permanecer?
12 Localidade:
2% Localidade:
32 Localidade:

2.6 — Qual seu gasto estimado com o deslocamento interno? (Gastos com transporte realizados dentro
do municipio em R$)
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2.7 — Onde o senhor(a) se hospedou ou esta hospedado?

a. () Hotel b. ( ) Pousada c. () Casa de parentes/amigos
d. ( ) Camping e. () Apto/Casa Propria f. ( ) Apto/Casa Alugada
g. ( ) Outro, qual?
h. ( ) NR/NS

2.8 — Por qual razdo ndo optou por hotel ou pousada?

2.9 — Qual seu gasto estimado com a hospedagem no periodo?

BLOCO 3 - AVALIAGCAO DA VIAGEM

3 — Avalie os servigos e infraestrutura dos Hotéis/Pousadas/Camping/Casa Alugada:
3.1 — Qualidade da Infraestrutura:

a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo

3.2 — Qualidade do Atendimento:

a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo

3.3 - Avalie a acessibilidade do(s) local(is):
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA
3.3.1 — Se ruim ou péssimo, por qué?

3.4 — O senhor(a) utilizou o servico de Restaurantes/bares/quiosques/etc. para alimentagdo?
a.( )Sim b.( )Néo
3.4.1 — De que maneira se alimentou durante a estadia?

3.4.2 — Avalie os servicos e infraestrutura dos Restaurantes/bares/quiosques/etc. no destino:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR

3.4.3 — Avalie a acessibilidade do(s) local(is):
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR

3.4.4 — Se ruim ou péssimo, por qué?

3.5 — Qual seu gasto estimado no destino com alimentagao?

3.6 — O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia (passeios de barco, mergulho, bugre,
quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada, cavalgada, etc)?
a.( )Sim b.( )Néo
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3.6.1 — De maneira geral, como o senhor(a) avalia os servicos e infraestrutura dos Passeios Turisticos
realizados:

3.6.2— Qualidade da Infraestrutura:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo

3.6.3 — Qualidade do Atendimento:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo

3.6.4 — Avalie a acessibilidade do(s) local(is):
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.6.5 — Se ruim ou péssimo, por qué?

3.6.6 — Qual seu gasto estimado no destino com passeios turisticos?

3.7 — O senhor(a) realizou compras durante sua estadia?
a.( )Sim b.( )Nao

3.7.1 — O senhor(a) comprou algum souvenir (lembranca, artesanato) do Espirito Santo/municipio de
destino?
a.( )Sim b.( )Néo

3.7.2 — Qual seu gasto estimado no destino com compras?
3.8 — Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas estao incluidas em todos os gastos?

3.9 — Com que frequéncia vem ao Espirito Santo?
a. () Primeira vez

b. ( ) Uma vez por ano

c. () Duas vezes por ano

d. ( ) Mais de 2 vezes por ano

e. () Uma vez nos ultimos dois anos

f. ( ) N&o tem frequéncia

g. ( ) NR/NS

3.9.1 — Com que frequéncia vem a este destino (municipio)?
a. () Primeira vez

b. ( ) Uma vez por ano

c. () Duas vezes por ano

d. ( ) Mais de 2 vezes por ano

e. () Uma vez nos ultimos dois anos

f. ( ) Néo tem frequéncia

g- ( ) NR/NS

3.10 — Quais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu durante sua viagem?
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a. () Assistiu a eventos esportivos

b. () Visitou equipamento cultural

c. () Comeu a Moqueca Capixaba

d. ( ) Fez visitas a parques tematicos

e. () Frequentou praias/tomar sol/banho de mar

f. ( ) Diversdo Noturna (Shows/boates)

g. () City Tour

h. ( ) Atividades na Natureza (caminhadas, cachoeiras, parques naturais)
I. () Atividades em meio rural (Agroturismo)

J. () Participou em Atividades Culturais

k. ( ) Praticou Esportes de Aventura/recreacionais

I. ( ) Contatos Profissionais

m. () Alimentacdo (Restaurantes e Bares)

n.( ) NR/NS

0. ( ) Outro, qual?

3.11 — Qual equipamento cultural o(a) senhor(a) visitou durante sua estadia?
a.( )Museu b.( )Igreja c.( )CasadeCultura d.( ) Espaco Cultural
e.( ) Galeriade Arte f.( ) Teatro g.( ) Outro, qual?
h. ( ) N&o visitou

3.11.1 — Como avalia o equipamento visitado?
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.11.2 — Como vocé avalia a Acessibilidade do(s) equipamento(s):
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.11.3 — Se ruim ou péssimo, por qué?

3.12 — Quais atividades culturais o(a) senhor(a) participou durante sua estadia?

a. () Shows de musica b. ( ) Manifestacdo c. ( ) Apresentacdes de Danca
d. ( ) Manifestacdo Cultural (Folcldrica) e. ( ) Pecade Teatro

e. () Outro, qual?

3.12.1 — Como Avalia a atividade cultural?
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.12.2 — Como vocé avalia a Acessibilidade do(s) equipamento(s):
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.12.3 — Se ruim ou péssimo, por qué?
3.13 — Qual imagem tinha do destino:

3.13.1 — Antes da Viagem:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA
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3.13.2 —Depois da Viagem:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.14 — A viagem a este destino: atendeu/ esté atendendo as expectativas?
a. () Superou as Expectativas b. ( ) Correspondeu Plenamente

c. () Correspondeu em parte d. ( ) Nao Correspondeu / decepcionou
e. () NS/NR

3141 - (para quem respondeu  “Decepcionou”) Por que ndo  atendeu
expectativas?

as

3.15 — Qual a sua avaliagcdo quanto aos seguintes itens do destino:

3.15.1 — Seguranga Publica:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.2 — Transporte Publico:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.15.3 — Limpeza Publica:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.15.4 — Limpeza dos atrativos:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e. ( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.5 — Sinalizac&o turistica:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.6 — Servico de Taxi:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.15.7 — Quanto ao horario de funcionamento do Comércio:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e. ( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.8 — Quanto a disponibilidade de produtos e servicos no Comércio:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.9 — Quanto a disponibilidade de Centros de Informagdo ao Turista:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.15.10 — Quanto as informagdes prestadas pelo(s) Centro(s) de Informacéo ao Turista:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.15.11 — Servico prestado pelos Guias de Turismo:
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e. ( )Péssimo f. ( )NR/NA

3.15.12 — Hospitalidade/Receptividade do povo capixaba:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f. ( )NR/NA
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3.15.13 — Gastronomia local:
a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR/NA

3.16 — Avalie a acessibilidade do(s) local(is):
a.( )Otimo b.( )Bom «c.( )Regular d.( )Ruim e.( )Péssimo f.( )NR

3.16.1 — Se ruim ou péssimo, por qué?

3.17 — O que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?
a. () Agua/ Energia / Telefonia

b. ( ) Bancos / caixas eletronicos

c. () Assisténcia médica/ Seguranca/ Transporte Publico
d. ( ) Bons Hotéis/ Bons Restaurantes

e. () OpcOes de Lazer/Passeios turisticos

f. ( ) Nada

g. () Outro. Qual?
h.( )NR

3.18 — O Sr.(a) pretende retornar a este destino?

a. () Sim, no préximoano b. ( ) Sim, nos préximos 02 anos

c.( ) Sim, nos proximos05anos d.( )Nda e.( )NR

3.18.1 — (Em caso de resposta negativa). Porqué ndo pretende retornar a este destino?

3.18.2 — (Em caso de resposta positiva). Qual seria o principal motivo de retorno ao destino?
a.( )Lazer b.( ) Trabalho/Negdcios

c. () Visita a amigos / parentes

d. ( ) 4. Outros. Qual?
e.( )NR

3.18.3 — O Sr. (a) recomendaria 0 municipio escolhido a amigos e/ou parentes?
a. ( ) Recomendaria b.( ) N&o recomendaria. Por qué?
c.( )NR

BLOCO 4 — PERFIL SOCIO ECONOMICO

4.1 — Género: . .
a. () Masculino b. ( ) Feminino

4.2 — ldade:

4.3 — Estado Civil:

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) () Separado(a)

( ) Divorciado(a) ( ) Viavo(a) () Unido Estavel

( )NS/NR ( ) Outro, qual?
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4.4 — Escolaridade: (Ultimo grau completo)
( ) Sem instru¢do ( ) Ensino fundamental () Ensino médio
formal
( ) Curso Técnico ( ) Ensino Superior () P6s-graduagdo/Mestrado/Doutorado
( ) Outros
?'5 )_A(z;:g?%% com () Dona de Casa () Funcionario publico
carteira assinada
( )Assalariado sem ( ) Autbnomo ( ) Estudante
carteira assinada
( ) Agricultor () Empresério ( ) Outro
4.5 — Renda mensal familiar:
() Até R$ 880,00 ( )R$880,01aR$ 1.760,00 ( )R$1.760,01 a R$ 2.640,00
( ) de R$ 2.640,01 a ( )R$4.400,01aR$ 7.040,00 ( ) R$7.040,01 a R$ 8.800,00
R$ 4.400,00
( ) R$ 8.800,01 a R$ ( ) Maisque R$ 13.200,00 ( )NR
13.200,00

4.6 — Quantas Pessoas, contando com o(a) Sr.(a), sdo dependentes desta renda familiar? N° de Pessoas

4.7 — Qual sua orientacdo sexual?
a. () Heterossexual b.( )Homossexual c.( ) N&o respondeu

4.8 — Nome:
4.9 — Telefone (com DDD):
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ANEXO I-B - PLANILHA DE ORCAMENTO

1. Planilha Geral

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

PLANILHA GERAL

Locacéo de veiculos (p.ex.)

Diéaria

111 Coordenador Técnico 0,00
1.1.2 Estatistico (p.ex.) 0,00 ;’ §§ |

1.1.3 0,00 188
5

Subtotal — 1 0,00

2.1 Pesquisadores 0,00

2.2 Revisor de texto (p.ex.) 0,00

2.3. Diérias (p.ex.) 0,00

Subtotal — 2 0,00

Subtotal 1 + 2 0,00
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ANEXO 11
PREGAO ELETRONICO N° 001/2017
PROPOSTA COMERCIAL

Empresa: (Nome da Empresa)

A Secretaria de Estado do Turismo

PREGAO N° 001/2017 - Prestacéo de servicos de pesquisa de opinido junto aos Estabelecimentos
de Meios de Hospedagem no Estado do Espirito Santo.

Prezados Senhores:

Pela presente formulamos Proposta Comercial para execucao dos servicos supracitados, de acordo
com todas as condi¢des do PREGAO N2 001/2017 e seus anexos.

1 - CompBem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

Anexo | — Proposta Comercial, com indicacdo dos precos unitarios de cada item e do preco
global;

Anexo Il — Planilha de Orgamento;

Anexo Il1 - Exigéncias Para Habilitaco;

Anexo IV - Dados Complementares para Assinatura do Contrato;

Anexo V - Da Declaracdo de Atendimento ao inciso XXXIII, art. 7°, da Constituicdo Federal.
2 - O prazo de validade de presente Proposta é de 60 dias corridos, a contar da data
estabelecida neste Edital.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicbes, materiais, produtos e equipamentos, de modo a se constituirem em Unica e total
contraprestacéo pela execucdo dos servicos.

4 - Os precgos tém como referéncia o (més/_ano) e serdo reajustados conforme
Clausula 3% - Do Preco e do Reajustamento da Minuta de Contrato, Anexo VIl do Edital.

5 - (Indicacdo da modalidade de garantia de execuc¢do do contrato, conforme artigo 56, da Lei
n° 8.666/93).

Sem mais para 0 momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Vila Velha, de de

Identificacdo e Assinatura
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ANEXO 111

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2017

PLANILHA ORCAMENTARIA

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

PLANILHA GERAL

111 Coordenador Tecnico 0,00
1.1.2 Estatistico (p.ex.) 0,00
1.1.3 0,00
Subtotal — 1 0,00

2.1 Pesquisadores 0,00

2.2 Revisor de texto (p.ex.) 0,00

2.3. Diérias (p.ex.) 0,00
Subtotal — 2 0,00

Subtotal 1 + 2 0,00
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3.1 Locacdo de veiculos (p.ex.) Diaria 0,00
3.2 Servigos Graficos (p.ex.) Unidade 0,00
3.3 Hospedagem (p.ex.) Diéria 0,00
3.4 Combustivel (p.ex.) R$*km 0,00
Subtotal - 3 0,00
Fonte:
Responsavel pelo Orgamento Estimativo
Cargo:
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ANEXO IV
PREGAO N° 001/2017
EXIGENCIAS PARA HABILITAGCAO

Para habilitarem-se no certame, os interessados deverao apresentar a seguinte documentacao:

1. DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a exce¢do daqueles
que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que
realizard o Pregdo, ou publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos documentos requeridos neste Edital.
Paragrafo unico. Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacao
para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagéo.

1.1. DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais;

c) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacdo que identifique a Diretoria em exercicio;

1.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde

for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste
Estado) e Municipal da sede da licitante.

C) Prova de regularidade com a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943.
81°. Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
Fax (27) 3636-8034 - Tel (27) 3636-8039 40



SETUR
Proc. n.° 75792494
FL.:

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

82° Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacéo de regularidade fiscal para fins de habilitagcdo, mas somente para formalizacdo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

I — A licitante devera apresentar, a época da habilitacao, todos os documentos exigidos para efeito
de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao;

Il - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, € assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo dos documentos, para a regularizacdo da
documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidfes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa,;

I11 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de certides comprobatérias
de regularidade fiscal, a licitante podera apresentar a Administragdo outro documento que
comprove a extingao ou suspensdo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos artigos
156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de
certiddo.

IV - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatdria de regularidade fiscal;

V - O prazo a que se refere o inciso anterior poderd, a critério da Administracdo Puablica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
Orgdo competente emitir a certid&o;

VI - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documentagdo
comprobatdria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao;

1.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

1.3.1. QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL

a) Comprovacao de que a licitante presta ou prestou, sem restri¢do, servigo de
natureza semelhante ao indicado no Anexo | do Edital. A comprovacdo sera feita
por meio de apresentagdo de no minimo 01 (um) Atestado ou Acervo Técnico,
devidamente assinado e carimbado pelo érgdo ou entidade publica ou privada
declarante.

b) Relacdo de profissionais que atuardo na execucdo do contrato,
acompanhado de declaracdo expressa de sua disponibilidade, que deverdo possuir
a seguinte qualificagdo minima:

b.1) 01 Coordenador técnico, com formacdo nas areas de Turismo, Ciéncias
Sociais, Economia, Estatistica, Administracdo, Sociologia, Comunicacdo Social,
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Servico Social ou Psicologia, ou tecndlogo, com formacdo em areas afins as ora
especificadas.

b.2) Pesquisadores de Campo — admitindo-se profissionais com formacéo escolar
de, no minimo, ensino médio, com experiéncia comprovada na aplicacdo de
questionarios.

A comprovacdo da equipe de pesquisadores somente serd necessaria apés
contratacdo e ocorrerd para cada etapa da pesquisa. A empresa devera apresentar a
lista de profissionais que realizardo a pesquisa com no minimo 07 (sete) dias de
antecedéncia do inicio de cada etapa e todos deverdo passar obrigatoriamente pelo
treinamento.

1.3.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

a) O responsavel técnico indicado poderd ocupar a posicao de diretor, sécio
ou integrar o quadro permanente do licitante na condi¢cdo de empregado ou de
prestador de servicos, devendo ser comprovada sua vinculagdo com o licitante, até
a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servicos, ficha de
registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

b) O contrato de prestagdo de servicos que se refira a obrigacdo futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante deverd especificar sua
vinculacdo a execucdo integral da obra/servico objeto desta licitacéo.

C) O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacdo da
capacidade tecnica-profissional deverd acompanhar a execucdo dos servigos,
admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracdo. Para essa substituicdo, a
qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Termo de Referéncia.

1.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio
social, na forma da Lei, ja exigiveis, certificado por contabilista registrado no
Conselho Regional de Contabilidade competente, contendo termo de abertura,
encerramento e registro no 6rgdo competente, extraidos do livro diério,
comprovando a boa situacdo financeira da licitante, podendo ser atualizado por
indices oficiais na hipotese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
sua apresentacdo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos provisorios.

a.1) Para Sociedade An6nimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de
Balanco, na forma da Lei 6.404/76, cdpias da publicacéo de:
e Balanco patrimonial;
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e Demonstracdo do resultado do exercicio;

e Demonstracdo dos fluxos de caixa. A companhia fechada com patriménio
liquido, na data do balancgo, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhGes de
reais) ndo sera obrigada a apresentacdo da demonstracdo dos fluxos de
caixa;

e Demonstracdo das mutagdes do Patriménio Liquido ou a demonstracéo dos
lucros ou prejuizos acumulados;

e Notas explicativas do balanco.

a.2) Para outras empresas:
e Balanco patrimonial registrado no érgdo competente;
e Demonstracdo do resultado do exercicio.
e Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diério,
devidamente registrado na Junta Comercial.

b) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balanco
Patrimonial, os seguintes indices: Indice de Liquidez Geral - ILG, indice de
Solvéncia Geral — ISG e indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que
1,00 (um);

b.1) As formulas para o calculo dos indices referidos acima sdo os seguintes:
i) Indice de Liquidez Geral:

ILG=(AC +RLP)
(PC + PNC)
Onde:

ILG — indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;

RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Néo Circulante*;

ii) Indice de Solvéncia Geral:
ISG= AT .
PC + PNC
Onde:
ISG — indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;
PC — Passivo Circulante;
PNC — Passivo Néo Circulante*;

iii) Indice de Liquidez Corrente:
ILC= AC
PC
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Onde:

ILC — indice de Liquidez Corrente;

AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante;

" Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n° 6.404/76, com a
redacdo dada pela Lei Federal n® 11.941/2009).

c¢) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos indices
referidos ACIMA, quando de suas habilitagdes, deverdo comprovar patriménio liqguido minimo,
na forma dos 8§ 2 ° e 3°, do artigo 31, da Lei 8.666/93, ou prestar garantia equivalente a 1% (um
por cento) do valor estimado para a contratacdo, considerado o valor estimado para o periodo de
12 meses, na forma do § 1° do art. 56 do mesmo diploma legal, para fins de habilitacao;

c.1) A comprovacdo de patrimonio liquido serd equivalente a 10 % (dez por cento) do valor
estimado para contratacdo, considerado o valor estimado para o periodo de 12 meses, conforme
determina a Lei 8666/93, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta, através
de indices oficiais;

d) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Recuperacdo Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

d.1) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo negativa de
faléncia, recuperacgdo judicial e recuperacdo extrajudicial, para fins de habilitacdo, devera
apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessdo de abertura da licitagéo.

d.2) Caso a licitante se encontre em processo de recuperac¢do judicial ou extrajudicial, devera
ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a sentenca homologatdria do plano
de recuperacdo judicial, aléem do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo
constantes neste Edital.
§ 1° Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.
§ 2° A comprovacao dos indices referidos na alinea “b”, bem como do Patrimdnio Liquido
minimo constante na alinea “c”, deverdo se basear nas informagdes constantes nos
documentos listados na alinea “a” deste Item, constituindo obrigacdo exclusiva do licitante
a apresentacdo dos célculos de forma objetiva, sob pena de inabilitacéo.

1.5. DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII,
ART. 7°, DA CONSITUICAO FEDERAL.

a) Declaracdo de cumprimento de inexisténcia no quadro funcional da empresa, de
menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer
trabalho por menor de dezesseis anos, a ndo ser que seja contratado na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei 9.854, de 27/10/99).
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1.6. DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES
a) Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do

Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo Decreto n°
2.394-R de 12 de novembro de 2009 e demais normas complementares;

b) Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a
documentacéo exigida nos itens 1.1, 1.2 e 1.4;

C) Somente serdo dispensados 0s documentos exigidos no Item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade;

d) Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
deverd ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitatdria, salvante a hipétese prevista na Lei Complementar n® 123/2006;

e) O CRCI/ES ndo exime os interessados de apresentar a documentacao relativa a
qualificacdo técnica (Item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Ndcleo de
Cadastro e devidamente cadastrada;

f) Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado
a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo
de sua habilitacéo;

0) Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competird ao Pregoeiro
Oficial verificar a veracidade da afirmacdo por meio de consulta ao referido Sistema,
devendo ser juntados aos autos 0os comprovantes da consulta.

1.7. DA COMPROVAGCAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

Os licitantes que invocarem a condi¢do de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins
de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 e
reproduzidos neste Edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos:

1.7.1. Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
a) Comprovante de opcao pelo Simples obtido através do site do Ministério
da Fazenda,
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ ATBHE/aplicaco
esSimples.app/ConsultarOpcao.aspx;
b) Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

1.7.2. Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n°. 123/2006:
a) Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e
I1 do Artigo 3°da LC 123/06;
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b) Copia da Declaracdo de Informacdo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a

DRE;
C) Comprovante de inscri¢do e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;
d) Copia do contrato social e suas alteracdes; e
e) Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do 8 4° do Artigo 3° da LC
123/06.

81°. Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados apds a
convocagdo para assinar o contrato, ainda que as microempresas, € pequenas empresas ou
equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo
parcial no CRC/ES.

82°. O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e ndo
apresentar os documentos comprobatérios respectivos ficara impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas fixadas neste Edital e das demais cominac@es legais, incluindo a sancéo
penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, quando for o caso.

83° Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatdério na Junta
Comercial, fica dispensada a apresentacdo da copia do contrato social e suas alteracdes, desde que
seja apresentada a Certiddao Simplificada da Junta Comercial da qual conste o enquadramento
como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo ndo superior a
15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

8 4° A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples
Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem os arts. 17, inciso
XI1, 30, inciso 1l e § 1° e 31, inciso |1, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracOes, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdo do Simples
Nacional, sob pena de aplicagdo das sanc¢Ges contratuais previstas e retengdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais, na forma da legislacdo em vigor.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 001/2017
DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

N° DE IDENTIDADE:

ORGAO EMISSOR:

CPF:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA

Vila Velha, de de

Assinatura e Carimbo

Observacao: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura do futuro contrato.
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 001/2017
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXI1I DO ART. 7.° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.°
9.854/99, que ndao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vila Velha, de de

Licitante interessado
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ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N° 001/2017
Minuta de TERMO DE CONTRATO DE SERVICOS DE PESQUISAS DE DEMANDA
TURISTICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Contrato N2 XXX/2017
Processo N2 75792494
Pregdo Eletronico N° 001/2017

Minuta de CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE
PESQUISAS DE DEMANDA
TURISTICA NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO E A EMPRESA

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO-
SETUR, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o no 08.750.791/0001-89, com sede na Av. Dr. Olivio Lyra,
n.° 353, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa — Torre Leste, Praia da Costa, Vila Velha,
ES, CEP: 29.101-950, representada legalmente pelo seu Secretario de Estado JOSE SALES
FILHO, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob 0 n.° 024.577.413-00, RG n.° 622.782 SSP/ES,
residente e domiciliado na Rua Angelina Martins Leal, n.° 08, Praia da Costa, Vila Velha, ES,

CEP: 29.101-077 e a Empresa , doravante denominada CONTRATADA, com
sede (enderegco  completo) , inscrita no CNPJ sob o
n° neste ato representada pelo (condicdo juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil e
profisséo) ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

PESQUISAS DE_DEMANDA TURISTICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO por
execucdo indireta, nos termos das Leis Federais N° 8.666, de 21 de junho de 1993, N° 8.883, de
08 de junho de 1994, de acordo com os termos do processo N°® 74632272, parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcri¢do, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA datada de __/ / , ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as

condicdes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas seguintes.
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CLAUSULA PRIMEIRA
1. DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestagdo de Servicos de Pesquisas de Demanda Turistica no
Estado do Espirito Santo, de acordo com a discriminacgdo, que define a programacéo, os locais e
horarios constantes do Anexo | do Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
2. DO REGIME DE EXECUGAO

Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob forma de empreitada por preco global, nos
termos do art. 10, 11, a, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA
3. DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 — Pelo servico aqui contratado, o Contratante pagard a Contratada, o valor de
R$ (valor numérico e por extenso) , € nele deverdo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra,
instalagdes e quaisquer despesas inerentes a execugdo do objeto contratado.
3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, serdo adotados os critérios de
revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condicGes
originalmente pactuadas
3.3 — A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragao de seus encargos.
3.3.1 — Em caso de revisdo, a alteragcdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.
3.3.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacéo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da varia¢do
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipbtese de reajustamento.
3.3.3 — Nao sera concedida a revisao quando:
a) Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;
b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacéo da proposta definitiva ou apos a finaliza¢do da vigéncia do contrato;
c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;
d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragcdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse &mbito, a previsibilidade da ocorréncia do evento;

Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
Fax (27) 3636-8034 - Tel (27) 3636-8039 50



SETUR
Proc. n.° 75792494
FL.:

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

e) Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a
hipotese de superveniente determinacéo legal.
3.3.4 — A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.
3.4 - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no equilibrio
econdémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregcos para mais ou para menos,
adotando-se como indice de correcéo a aliquota prevista na lei respectiva.
3.5 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a assinatura
da prorrogacdo contratual com base no art. 57, Il, da Lei Federal n° 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

CLAUSULA QUARTA
4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagard a Contratada pelo servico efetivamente prestado conforme item 9 do
Anexo | (Termo de Referéncia — Quadro 03 — Cronograma de Desembolso), vedada a
antecipacdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusdo da parcela comunicar por escrito

a Contratante tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do presente

contrato.

4.1.2 - Ap0s recebimento do objeto, a Contratada devera apresentar a fatura, em no maximo

02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura seré paga ate o 3° (terceiro) dia util apos a sua apresentagdo. Apds essa data

sera paga multa financeira nos seguintes termos:

V.M =V.Fx12xND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.
4.2 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada fatura devido,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos
efetuados, 0 memorial de célculo da fatura.
4.3 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma ser& devolvida a Contratada
para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pelo
Contratante.
4.4 - A liquidacéo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei N° 4.320/64, assim
como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Cddigo Financeiro) e alteragdes posteriores.
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4.5 - Na hipotese da indisponibilidade temporéria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca
para emissdo “a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura
seguinte, sem reajustes.

CLAUSULA QUINTA
5. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia da assinatura do contrato e terd duracéo de
12 (doze) meses, sendo antecipada sua vigéncia com a entrega, recebimento e pagamento do
objeto, ndo podendo ser prorrogado.

CLAUSULA SEXTA
6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
atividade n® 2369501133572 Elemento de Despesa n° 339039 do orcamento da SETUR para o
exercicio de 2017.

CLAUSULA SETIMA
7. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A Contratada garante a execucdo deste Contrato, na modalidade de como definidas
no art. 56, § 1° da Lei N° 8.666/93, no valor de R$ (valor numérico) : (valor
por extenso) , equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade

até 30 (trinta) dias ap6s a data prevista para seu vencimento, tudo através do documento
, que torna-se parte integrante do presente ajuste.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo alteracdo do preco contratual originariamente fixado, por
forca de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras hipdteses
previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de nova garantia de
execucdo de contrato, readequada ao preco contratual atualizado.
Paragrafo Segundo. O Contratante restituira ou liberard a garantia prestada, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apds o término da execugdo do Contrato, de acordo com o art.
56, § 4° da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA
8. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:
a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de seus
empregados;
b) Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:
b.1) Qualificacdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;
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b.2) Bons principios de urbanidade;
b.3) Pertencer ao seu quadro de empregados.
c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo;
d) Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condi¢cGes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacao.
e) Observar vedacdo da subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto contratado.
f) Observar as disposicOes da Portaria SEGER n° 049-R;
g) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacao de seu regime tributério junto
aos 0rgdos competentes.
8.2 - Compete a Contratante:

a) Pagar, a Contratada, o prego estabelecido na Clausula 32, nos termos deste
Contrato;
b) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo

da execucdo dos servicos;

CLAUSULA NONA
9. DAS PENALIDADES

9.1 — O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacédo de
multa de mora, nas seguintes condicdes:
9.1.1 — Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido,
caso o0 contrato encontre-se parcialmente executado;
9.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao dos servigos;
9.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 9.2 deste Edital
001/2017 e na Lei Federal n°. 8.666/93;
9.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das seguintes san¢Bes ao
licitante contratado:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o
saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta, pelo
prazo de ateé 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e
das demais cominacBes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
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da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacédo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea “c”.

§ 1°. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si,
mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e danos (alinea “b”).
8 2° Quando imposta uma das san¢des previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

§ 3°. Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais
modalidades sancionatorias.

8 4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste item,
competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a
SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicagao da sangdo prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

9.3 — As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentagdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo serd de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do artigo 110
da Lei Federal n°. 8666/93,;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se
eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
Federal n°. 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
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9.4 — Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

9.5 — Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

9.6 — Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranca judicial da diferenca.

9.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal n°
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA
10. DA RESCISAO

10.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢cdes previstas nos artigos 78 e
79 da Lei n° 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11. DOS RECURSOS

11.1 - Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideracdo serdo acolhidos nos termos do
art. 109, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
12. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

121 -0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagao
do servigo contratado, observando as disposi¢fes deste Contrato, sem 0 que ndo sera permitido
qualquer pagamento.

12.2 — O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicag&o escrita do contratado;

b) Definitivamente,  pelo (setor  administrativo) ,  Mmediante  termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de (quantidade de
dias) :

12.3 — O Contratante podera, por intermédio dos auditores da Secretaria de Controle e
Transparéncia (SECONT), realizar auditoria na sede da empresa a fim de analisar qualquer fato
ou documento relacionado ao objeto deste Contrato.

12.3.1 — A auditoria in loco sera realizada a critério da Contratante, ap6s o devido ajuste de dia e
hora, ficando desde ja autorizada.
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12.3.2 - Caso a empresa ndo permita a realizacdo de qualquer auditoria in loco serdo aplicadas as
sangOes previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13. DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

13.1 - Representara a Contratada na execucao do ajuste, como preposto o Sr.
(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA QUARTA
14. DO FORO

14.1 - Fica estabelecido o Foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo para
dirimir quaisquer duvidas oriundas direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual
teor, para que produza seus efeitos legais.

Vila Velha - ES, de de

CONTRATANTE CONTRATADA
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